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PHUONG VAN BPUC D¢ 14p - Tu do - Hanh phuc
Sé: 30/BC-UBND Van Duc, ngay 14 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh
phudong Van Dire 6 thang dau nam 2022

Thue hién Ké hoach s6 653/KH-UBND ngay 31 thang 12 nam 2021 cua
Uy ban nhan din phuong Vin Pac vé thuc hién cong tic cai cach hanh chinh
nha nudc ndm 2022 trén dia ban phuong. Uy ban nhan dan phudng Vin Puc
bdo c4o tinh hinh va két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam 2022, cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai thuc hién
1. Cong tac chi dao diéu hanh.

Sau thang dau nim 2022, UBND phuong t6 churc trién khai thuc hién
nhiém vu Cai cach hanh chinh da dé ra theo Ké hoach sé 653/KH-UBND ngay
31/,12/2022 cua UBND phuong véi cac nhjém vu trong tdm nhu: Céi’ cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc b may; cai cach ché do cong
vy; cai cach tai chinh cong va xay dung va phat trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén s6; trong do6 trong tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh. Cac cong
chtrc chuyén mon, UBND phuong can ctr vao tinh hinh thyc té, tham quyén va
chtrc ndng nhiém vy, xac dinh 10 céi qéch ‘thﬁ tuc hanh chinh Ia nhviém VU quan
trong trong cai cach hanh chinh tao tién d€ cho cong cudc phat trién kinh té-xa
hoi trén dia ban phuong; tat ca vi sy hai long cua nguoi dén, t6 chuc,
doanhnghiép. Dong thoi da ban hanh day du, kip thoi cac van ban dé chi dao,
diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.

K& hoach s6 645/KH-UBND ngay 28/12/2021 vé viéc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh nha nudc phuong Van DPtc giai doan 2021-2025;

K& hoach s6 644/KH-UBND ngay 28/12/2021 cua UBND phuong vé img
dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong cua Co quan nha nudc trén dia ban
phuong nam 2022;

Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 25/01/2022 ciia Uy ban nhan dan
phuong vé thuc hién cong tac kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham
phap luat trén dia ban phuong nam 2022;

Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 25/01/2022 Ké hoach DPao tao, boi
dudng Cén b9, cong chirc phuong nam 2022;

Ké hoach sb 05/KH-UBND ngay 25/01/2022 Ké hoach Pao tao, bdi
dudng Can bg, cong chirc phuong nam 2022;

Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 10/01/2022 vé viéc Ban hanh muyc tiéu



chét l}rqng nam 2022, xay dung K& hoach thuc hién Muc tiéu chat luong thudc
hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cia UBND phuong.

Quyét dinh sé 05/Qb-UBND, Ban hanh cac quy ché Chi tiéu ndi b nam
2022, Quyeéet dinh s6 09/QD-UBND vé viéc Ban hanh quy ché quén ly, st dung
tai san cong tai UBND phuong Van Duc.

Quyét dinh s0 12/QD-UBND ngay 18/01/2022 ciia Uy ban nhan dan
phuong vé cong bé Danh muc van ban quy pham phap luat hét hiéu lyc, ngung
hiéu lyc nam 2021 cua HO1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong Van
Ptrc nam 2021;

Ké _hoach s6 06/KH-UBND ngay 27/01/2022 cua Uy ban nhéan dan
phuong v€ xay dyng, ban hanh vén ban quy pham phap luat va thyc hién “D¢ an
nang cao chat luong ban hanh van ban quy pham phap luat tinh Hai Duong giai
doan 2021-2025” nam 2022;

Ké hoach s6 07/KH-UBND ngdy 27/01/2022 cua Uy ban nhin dan
phuong vé cong tac phd bien, giao duc phap luét; hoa giai co so; xay dung cap
xa dat chuan tiép can phap luat nam 2022;

K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 27/01/2022 cua UBND phuong V&
Cong tac thi hanh phép luat vé xir Iy vi pham hanh chinh nam 2022 trén dia ban
phuong Van Buc;

K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 27/01/2022 trién khai thyc hién cong tac
thi dua khen thudng gan véi nhiém vu CCHC nam 2022 trén dia ban phuong.

Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 27/01/2022 ciia Uy ban nhan dan
phuong vé thuc hién cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban
phuong Van Btrc nam 2022;

Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 10/02/2022 vé tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong nam 2022;

‘ Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 10/2/2022 cua Uy ban nhan dan phudng
ve€ cong tac phong, chong tham nhiing nam 2022.

Ké hoach s6 17/KH-UBND ngdy 10/02/2022 cua Uy ban nhin dan
phuong vé viéc Thuc hién Nghi dinh sc} 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong.

Quyét dinh s0 43/QD-UBND ngay 10/3/2022 ban hanh K& hoach Kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mgt cura lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr nam
2022;

K& hoach s6 18/KH-UBND, ngay 14/02/2022 K& hoach ra sodt, danh gié
thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban phuong;

K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 25/02/2022 vé viéc Trién khai thyc hién
Chuong trinh thuc hanh ti€t ki€ém, chong lang phi trén dia ban phuong Van Biic



nam 2022

Quyét dinh s 35/Qb-UBND vé viéc Cong bd Hé théng quan 1y chat
lugng phu hop Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

Cac quyét dinh thanh 1ap T6 cong nghé sd cong dong cong dong cap
phuong va KDC nam 2022.

Céac Quyét dinh kién toan B phan Tiép nhn va tra két qud, Quyét dinh
kién toan Ban bién tap Trang TTDT, Quyét dinh kién toan BCD ISO nam 2022.

Can ctr cac van ban trén, cac ban nganh, cong chuc lién quan da nghiém
tuc trién khai thyc hién c¢6 hiéu quéa cac nhiém vu cai cach hanh chinh thugc linh
vuc phu trach.

2. Cong tac tuyén truyén

Uy ban nhan dan phuong da xay dung, ban hanh va t6 chure thuc hién Ké
hoach vé tuyén truyén CCHC nam 2022; pho bién, quéan triét ndi dung, hoat
dong CCHC théng qua cac hoi nghi, cudc hop thuong ky hang thang cua Dang
ly — HDND phuong; ding tai day di cac van ban chi dao diéu hanh vé CCHC
va ISO 9001:2015 trén Trang Thong tin dién tir phuong; thong bao cong khai
trén hé thong phét thanh cua phuong. Niém yet cong khai cac TTHC tai bo phan

“motcua” cia phuong nham tao sy chuyén bién manh vé nhan thic cia can bo,

dang vién va nhan dan vé nhiém vu cai cach hanh chinh.

II. Két qua dat dwoc :

1. Cai cach thé ché

Cong tac xay dung, ban hanh cac van ban quy pham phap luat da duoc
cac UBND phuong trién khai thuc hién theo quy dinh cta Luat ban hanh van
ban quy pham phap ludt nim 2015, Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 cua Chinh phit Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat ban hanh vin ban quy pham phéap lut, Nghi dinh sé 154/2020/ND-CP
ngay 31 thang 12 nam 2020 sta doi, bé sung mot sé diéu ctia Nghi dinh sb
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2016 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat.
UBND phuong thuong xuyén chi dao cong chirc chuyén mén to chire kiém tra,
ra soat van ban ban hanh cia HDND, UBND phudng vé co ban cac vin ban déu
ban hanh dung nodi dung va thim quyén khong trai voi nhitng quy dinh ctia Phap
luat co tinh kha thi nang cao, hi¢u qua quan ly ctia bd méay nha nudc tai dia
phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Can ctr K& hoach cai cach hanh chinh nam 2022, UBND phuong Van Buc
da giao cong chirc Vian phong —thong ké chu tri tham muu xay dung K€ hoach
kiém soat TTHC 2022 va t6 churc trién khai thuc hién dam bao Ké hoach dé ra.



UBND phuong dé thuc hién nghiém tac viéc niém yét cong khai cac quy
dinh, quy trinh giai quyet cac linh vuc thudc tham quyen giai quyét; niém yét
cac Quyet dinh cong b6 ctia UBND tinh Hai Duong vé thu tuc hanh chinh thu¢c
tham quyén giai quyét cia UBND cip x4 tai try s UBND phuodng va trén trang
thong tin dién ti cua phuong, dam bao diéu kién thuén loi cho céac td chuc, ca
nhan khi dén giao dich.

B6 sung danh muc thi tuc hanh chinh cég xa thudc tham quyén giai quyét
dugc thuc hién tai B6 phan M(f)‘g cua phuong gém 143 tha tuc hanh chinh (Cap
nhat thuong xuyén theo cac quyét dinh cong bé cuia UBND tinh Hai Duong

Uy ban nhan dan phuong da dat hom thu gop v tai phong Tiép nhédn va tra
két qua, c6 hé thong Camera gidm sat cac hoat dong tai B phan M{t cura.

Trong 6 thang dau ndm 2022, UBND phuong da ra soat va ban hanh cac
thong bao cong khai danh myc thu tyc hanh chinh va quy trinh néi bo giai quyet
thil tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cap X3, niém yét
danh muc Thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4
trén Céng Dich vu cong tinh Hai Duong tai B phan “Mét ctra”, dan duodng link
trén trang TTDT cua phuong.

*) Ra soat, don gian héa TTHC

- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach cia UBND thanh
pho: Khong.

- Trién khai thyc hién ra soat, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh thuc
thAm quyen giai quyet ctia UBND cép xa trén céc linh vuc trong tam nam 2022
theo K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong nadm 2022, ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chin cta
UBND phuong.

Tong sd da ra soat 143 thu tuc hanh chinh cip xa, dong thoi khong dé xuat
phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh.

*)Tiép nhdn phdn dnhkién nghi vé Quy dinh hanh chinh: UBND
phuong Vin Puc thuc hién cong khai ndi dung huéng dan phan anh, kién nghi
clia ¢4 nhan, to chuc tai Bo phan mot cura, déng thoi cong khai trén Trang thong
tin dién tor cua phuong theo ding quy dinh tai Thong tu 05/2014/TT-BTP ngay
07/02/2014 cua B6 Tu phap va Quyét dinh sé 50/2020/QD-UBND ngay
16/10/2020 cua UBND tinh Hai Duong.

Duy tri co ché tiép nhéan, xir 1y kién nghi, phan anh cta cé nhan, t6 chic,
doanh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi ctia can bd, cong chirc
bang hom thu g()p y tai tru sé.

Tong sd phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6
tlep nhén mdi trong ky: khong; so tir ky trude chuyén qua: khong; s6 phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh: khong s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh
chinh: Khong.

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: Khong; trong d6 sb di dugc ding tai
cong khai: Khong.



- S6 phan anh, kién nghi dang xu 1y: Khong.
* Kot qua tiép nhdn, giai quyét, tra két qua thii tuc hanh chinh
Tong s6 hd so TTHC da tlep nhan trong ky bao cao 783 ho so, trong do:

S méi tiép nhan trong ky : 783 hé so (truc tuyen 75 hd so; truc tiép va qua dich
vu buu chinh: 708 ho so ); s6 tir ky trude chuyén qua:0 hd so.

- Sé luong hd so da giai quyét: 783 hé so; trong d6, giai quyét trudc
han:758 ho so, dung han:25 ho so, qua han:0 ho so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét:00; trong d6, trong han:0, qua han:0

- Vi€c thu phi, 1€ phi theo diing quy dinh cua phép luét, khong quy dinh
thém bét ky khoan thu nao khac ngoai phi, 18 phi.

Chi tiét tai biéu sd liéu sau:

£ 1A A ens £ £ A s izs £ So lwgng ho so dang
So ho so nhin gidi quyet So lwgng ho so da giai quyet ;
giai quyét

Trong ky
STT | Linh vy gidi quyét Té P T{HC Tu ky Té «| Trudoc| Ding | Qua Té +| Trong | Qua
ong so Truc .tlep, truée ong so han | han | han ong so han | han

tu én dich vu
4 buu
chinh
(3)=(HH(5) (M=@®)+( (1DH=(12)

(1) @ o | D] OO o] ® O P57 ad | a3
1 |Chirng thuc 491 | 711 420| O 491 | 466 | 25 0 0 0 0
2 |Ho tich 234 4 1230 O 234 234 O 0 0 0 0
3 Pat dai 10 0 10 0 10 10 | O 0 0 0 0
4 Nguoi co cong 10 0 10 0 10 10 | O 0 0 0 0
5 Bao trg xa hoi 38 0 | 38 0 38 381 0 0 0 0 0

Tongcong 783 | 75 | 708 0 783 | 758 | 25 0 0 0 0

* Thuc hién co ché mt cira, mgt cira lién thong

- Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va céc van ban chi dao, hudng dan cua UBND tinh Hai Duong,
UBND thanh phé Chi Linh; UBND phuong Vian Pirc di trién khai thuc hién c6
hiéu qua hoat viéc thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cura,
mot cua lién thong da ban hanh cac van ban chi dao nhu quy ché t6 chirc va hoat
dong cua B phan tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mét cira lién thong; Ban hanh quyét dinh ctr can bo cong chire truc
tai by phan Tlep nhan va tra két qua nam 2022.

- Thyc hién nhap tiép nhén ho so trén phﬁn mém mdt cira dién tu:
https://motcua.haiduong.gov.vn/.

Cong tdic cong khai, niém yét cdc thii tuc hanh chinh



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://motcua.haiduong.gov.vn/

Thuc hién céc quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh; vé&i cac thu tuc
hanh chinh méi duoc stra d6i, méi ban hanh; cac thu tuc da dugc thay thé hoac
huy boé duge UBND phuong thuong xuyén cap nhat. UBND phuong da t6 chirc
niém yet cong khai 143 thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua; cong khai muc thu phi, 1& phi d6i véi ting linh
vuc; dong thoi, cong khai trén trén trang thong tin dién tir cta phudng:
http://vanduc.chilinh.haiduong.gov.vn/

Thuc hi¢gn TTHC trén moi truwong dién tir

S6 ho so ding ky truc tuyén: 75/783 hd so. Pat ty 18 9%. Trong thoi gian
to1, UBND phuong sé tiép tuc huéng dan, ting cudng cong tac tuyén truyén dé
cong dan duoc biét, thuc hién.

- Tiép tuc thuc hién n‘ghiém ndi dung Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tur.

- Viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich tiép

tuc dugc lanh dao UBND phuong Van Pirc quan tam chi dao theo Quyét dinh s
45/2016/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu va Quyét dinh sé 1509/QD-UBND
ngay 15/5/2017 cia UBND tinh Hai Duong. Tuy nhién do thuc té ngudi dan
chura ¢6 nhu cau giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich nén trong ky
béo cdo, UBND phudng chua tiép nhan ho so nao qua dich vu Buu chinh cong
ich.

3. Cii cach to chirc by may

Két qua thuc hién Dé 4n sb 01 - DPA/TU vé sip xép kién toan to chirc bd
may, nang cao chat luong hoat dong ctia hé thong chinh tri phudng, phuong, két
qua sap xép doi ngti can by khong chuyén trach cap phuong va thon, khu dan cu
theo Quyét dinh sd 36/2017/QD-UBND ngay 23/12/2017 cua UBND tinh Hai
Duong. UBND phudng di thuc hién bé tri, sip xép kiém nhiém dam béo theo
quy dinh cia UBND tinh. Cu thé nhu sau:

+ Céan b0, cong chirc: 22 nguoi,Nguoi hoat dong khong chuyén trach
phuong: 08 ngudi ddm nhiém, cac chirc danh con lai 1a kiém nhié¢m.

Ngudi hoat dong & KDC: (c6 11 KDC): 03 ngudi ddm nhiém cac chuc

danh/ thon. (Co 03 KDC co thém pho khu do co trén 350 ho).
- Tinh hinh sir dung, qudn 1y bién ché dwocgiao:

Niam 2022, bién ché hién c¢6 cia UBND phuong Vin Puc 1a 22 nguoi,
trong do: Can bg: 11 nguoi; Cong chie: 11 nguoi. UBND phuong dé phan cong,
bo tri, st dung do1 ngii can by, cong chuc co trinh d§ chuyén mon phu hop véi
vi tri viéc lam dam bao dung quy dinh cua phap luat. Do d6 da phat huy duoc
nang lyc cua doi ngili can bd, cong chirc gép phan hoan thanh tot nhi€ém vu cua
coO quan.

4. Cai cach ché dd cong vu

Cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 1y luan chinh tri, chuyén



mon nghiép vu tiép tuc dwoc UBND phudng quan tdm. Xay dung Ké hoach dao
tao, boi dudng nang cao chat luong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc trén
dia ban nam 2022. Chu trong dao tao, boi dudng theo cac ndi dung vé tiéu chuan
chuc danh lanh dao quan 1y, quan ly va k¥ nang nghiép vu theo vi tri viéc lam.
Gén dao tao, boi dudng véi vi tri viéc lam va quy hoach sau dao tao.

Viéc thuc hién ché d6 chinh sach chq can bg, cong churc, vién churc dugce
thue hién thuong xuyén va kip thot nhu ché d6 nghi huu, nang lvong, tinh gian
bién ché theo diing quy dinh.

Chit lwong can bd, cong chirc: Tinh hinh chét luong d6i ngii can bo,
cong chirc: Tong s can bd, cong chirc clia phudng tinh dén thoi diém 14/6/2022
1a 22 bién ché, trong d6 trinh Thac si: 01 dbng chi (chiém 4,55%), bai hoc: 18
ddng chi chiém 81,8, dang hoc dai hoc: 02 dong chi (chlem 9,1 %). 100% can
bd, cong chirc tham du diy du cac khoa hoc, tap hudn do cap trén triéu tap.
100% can bd cong chirc ciia phudng dugc tham gia cac 16p boi dudng QLNN.

5. Cai cach tai chinh cong

X4y dung va cdp nhat quy ché chi tiéu ndi bd: UBND phuong di ban
hanh Quy ché chi tiéu ndi bd ctia UBND phuong nam 2022; Thyc hién cong
khai du toan ngan sach nha nudc cua phuong nam 2021;

Cong khai va minh bach trong quan ly, st dung tai san cong theo quy
dinh: UBND phuong thuc hién cong khai ngan sach theo thong tu 343/2016/TT-
BTC. Cong khai minh bach trong quan 1y stir dung tai san cong theo quy dinh tai
thong tu 114/2017/TT-BTC. Hang nam thuc hién kiém ké tai san thuong xuyén
va dinh ky, c6 bao cdo, bién ban kiém ké, c6 so theo ddi tai sén chung gui co
quan cap trén. UBND phuong di xay dung quy ché quan 1y, s dung tai san
cong tai UBND phuong ndm 2022 tir dau nim.

Cac bao céo quyét toan, du toan ngan sach phuong va ké hoach hoat dong
tai chinh khac & phuong déu dugc cong khai theo dung huéng dan cua Thong tu
343/2016/TT-BTC vé viéc hudng din thuc hién cong khai ngan sach nha nudc
dbi voi cac cap ngn sach.

Thuc hién tot Luat ngan sach Nha nudc, Luat thuc hanh tiét kiém ché)ng
lang phi, giam chi tiéu cong, thuc hién tiét kiém 10% céac khoan chi ngoai luong.
Thuc hién nghi€ém tic cac khoan thu dang quy dinh, thyc hi¢én nghiém tic cong
khai tai san theo quy dinh.

6. Xay dung va phz’tt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

Duy tri thuc hién t6t viéc Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac
quan 1y, diéu hanh, trao ddi thong tin thong sudt, kip thoi qua méi trudng mang,

dam bao thong tin cua lanh dao dén duoc véi can b, cong chue, gitp viee gui
va nhan thong tin nhanh chéng, giam thiéu viéc in an, sir dung vin ban gidy.

Hé thong may tinh cua co quan dam bao phyc vu cho cac bo phéan chuyén
mon va déu dugc két ndi mang internet; thyc hién trao d6i cong viéc thong qua
dia chi email cong vu theo quy dinh. Duy tri hoat dong trang Thong tin di¢n tir



ctia phuong, img dung cac phan mém dung chung theo quy dinh cua tinh.

Tang cuong quan ly, sir dung chir ky sO va hé thong thu dién tir cong vu.
bang ky cap chung thu s6 cho 04 dong chi can bo, cong chic phudong (cong
chtrc : 01, Poan thé: 03).

Chi dao BO phan Mdt ctra phudng huéng dan cic ca nhan, td chirc tao tai
khoan trén cong dich vu cong. Tang cudng tuyén truyén, phd bién dén doanh
nghiép va nguoi dan nhan thirc va hiéu biét vé cac dich vu hanh chinh trén Cong
thong tin dién tir tinh, trang thong tin dién tir thanh phd va phuong.

Chi dao can bd truc tiép phu trach, tiép nhan, su 1y thong tin nhitng phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép tir Trung tdm diéu hanh do thi
thong minh cta thanh phd (IOC). UBND phudng di duoc lip dat hé thong
Camera an ninh g6m 08 Camera, dic biét 1a gidm sat tai BO phan Mot cua
UBND phuong.

Tiép tuc diy manh tng dung cong nghé thong tin gop phan nang cao hiéu
qua cong tac quan ly, diéu hanh, trao d6i thong tin thong sudt, kip thoi thong qua
moi trudng mang tin hoc, ddm bao thong tin cta lanh dao dén duoc vai can b,
cong chirc, giup viéc giri va nhan thong tin nhanh chéng, giam viéc in an, sir
dung gidy td, quy dinh rd trach nhiém cta ting can bo, cong chuc trong viéc sir
dung cac thiét bj cong nghé thong tin dugc quan 1y va st dung.

Tinh hinh 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2015 trong hoat dong cua co quan, don vi: Hién nay UBND phuong
dang duy tri thyc hién hé théng quan 1y chit luong theo bo Tiéu chuin qudc gia

ISO 9001:2015; Viéc thuc hién giao dich tai B phin TN&TKQ hién dai
phuong tuan thu nghi€ém tic quy trinh da dugc xay dung va phé duyét.

I11. Panh gia chung
1. Uu diém

Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh trén dia ban phudng
tiép tuc dugc day manh. Hé théng chwong trinh, ké hoach, van bao chi dao, diéu
hanh ctia UBND phudng duoc ban hanh kip thoi, diy du, dam bao ndi dung yéu
cau. Trién khai kip thoi cdc van ban chi dao ctia cap trén.

~ Cong tac tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua UBND phuong
tiép tuc dugce day manh, dat dugc nhitng két qua kha quan.

Viéc trién khai thuc hién cai cach hanh chinh di gép phan ning cao chat
luong hoat dong ctia UBND phudng; tinh than, thai do y thirc phyc vu cua can
bd, cong chirc dugc nang cao hon; quy trinh giai quyét cong viée dugc cong
khai, minh bach, thoi gian giai quyét cong viée duge quy dinh cu the tlet kiém
thoi gian, cong sirc cho t6 chirc, cong dan khi dén giao dich, cing c¢d niém tin
clia to chirc va cong dan dbi vai chinh quyén diaphuong.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan:

Su phéi hop gitra cac by phan trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh



chinh noi chung va giai quyét tha tuc hanh chinh néi riéng & mot s linh vuc con
chua thyc sy chat ché. Mot s6 cong chuc thyc hién cong tac CCHC chua dugc
trang bi day du kién thuc vé CCHC, dbi khi con lung ting trong trlen khai thyuc
hién dic biét 1a d6i ngii cong chirc mdi duge bd tri sang Bo phan tiép nhan va tra
két qua cua phuong.

Kinh phi dau tu cho cong tac cai cach hanh chinh chua dap tng dugc yéu
cau, nhiém vu dé ra.

Viéc tiép nhan hd 50, tra két qua giai quyét TTHC truc tuyén va qua dich
vu buu chinh cong ich ¢ cdp xa con nhiéu kho khin, chua phu hop.

* Nguyén nhan: Do yéu cdu vé tuyén dung, sip xép, luan chuyén can b9,
cong cua phuong, thuong xuyén co sy thay doéi vi tri cong tac, cac dong chi mai
chua dugc tap huan nghié¢p vu.

Pa s6 nguoi dan van truc tiép dén lam thi tuc hanh chinh, do quy trinh
guri ho so truc tuyén yéu ciu nhiéu budc, phai st dung thanh thao cac thiét bi
dién tr, c6 gmail, quy trinh giri ho so tai nha khong phu hop véi dai da s6 nguoi
dan ¢ khu vyc nong thon.

3. Phwong huéng, nhiém vu va kién nghi, dé xuat

3.1. Phuwong hwéng, nhiém vu trién khai cong tac cai cich hanh
chinh trong thoi gian téi

Tiép tuc bam sat, thuc hién c6 hi¢u qua K& hoach CCHC, céc,Ké’ hoach
chuyén dé theo tirng ndéi dung CCHC nam 2022 cua phuong, thanh phd.

Tiép tuc duy tri va nang cao chét luong thuc hién co ché mét cira tai bo
phan tiép nhan va tra két qua hé so tai UBND phuong. Khong dé xdy ra tinh
trang ho so thu tuc hanh chinh tré han.

Theo ddi, kiém tra, dén dbc viéc thuc hién cong tac CCHC cua céac bd
phan chuyén mon. Chu trong nang cao trinh d§ va nhan thuc ctia can bd, cong
chtrc d€ phuc vu dia phuong t6t hon ntra.

Pay manh viéc ing dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong giai quyet
cong viéc. Tich cuc tng dung phan mém quan 1y vin ban vao giai quyét cac
cong viéc chuyén mon, phat huy tinh tich cyc ctua viéc ng dung cong nghé
thong tin trong giai quyét cong viéc. Tiép tuc ddy manh hiéu qua khai thac va sur
dung phan mém quén 1y vin ban, nang cao ty 1¢ van ban trao d6i dudi dang dién
tu, ty 1€ van ban st dung chit ky so.

Piy manh cong tac tuyén truyén vé nodi dung ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2022 cua UBND phuong va thanh pho bang nhiéu hinh thirc phong
pht; dua thong tin Ve CCHC dén nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép; trong do
cht trong tuyén truyén vé dich vu cong murc do 3-4 va dich vu cong qua buu
chinh cong ich. Thyc hién nghiém vi¢c tlep nhan va tra két qua giai quyet TTHC
dam bao cong khai, minh bach; giai quyét dang thoi han, tham quyén va trinh tur
thi tuc quy dinh trén tat ca cac linh vuc thudc thAm quyén giai quyét.



Tham gia day du cac 16p tap huan nghiép vu, cac 16p ting cudng ning luc
can bo, cong chirc 1am dau moi kiém soat TTHC do cap trén t6 chirc.

Tiép tuc trién khai, thuc hién dat két qua cac nhiém vu cai cach hanh
chinh theo Ké hoach da dé ra.

Ludn quan triét ky luat cong vu va nang cao nhan thue trach nhi€ém trong
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC minh bach va nhanh gon, khong gay phién ha
cho to6 churc, ca nhan.

Tuyén truyén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh cta co quan, don vi
trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang
kién cai cach TTHC, ing dung cong ngh¢ thong tin trong qua trinh cai cach quy
trinh giai quyét TTHC,..

Tiép tuc tuyén truyen trén hé¢ thong Dai Truyén thanh, trang thong tin dién
tor cua phuong vé tlep nhan, giai quyét ho so muc do 3,4. Hudng dan cong dan
tao tai khoan trén cong dich vu cong cua tinh, cong Dich vy cong Quéc gia bang
nhiéu hinh thirc. Khuyén khich t6 chirc, c4 nhan thuc hién gui hd so truc tuyén.

3.2. Kién nghi va dé xuat

Dé nghi UBND tinh, thanh phd thudng xuyén to chirc cac 16p tap huén,
boi dudng k¥ ning, ning cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC.Mé cac 16p
tap huan cho cac cong chic moi tiép nhan nhiém vu tai bd phan “Mét cira” ctua
cac xa phuong.

Pé nghi UBND thanh phd quan tdm hd tro kinh phi nang cip co s¢ vat
chat, trang thiét bi nham thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu cai cach hanhchinh. Bo
sung, nang cip hé théng may tinh c6 cau hinh phu hop, dam bao yéu cau cong
viéc chuyén mon ngiy cang t6t hon.

Tang cuong cong tac kiém tra viée to chirc trién khai thuc hién cong tc
cai cach hanh chinh, chi ra nhitng han ché, thiéu sot dé kip thot khéc phuc nham
nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim va
phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi nam 2022 caa Uy ban nhan dan phudng
Vién Buc bao cdo Phong No61 vu, UBND Thanh phé Chi Linh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN PHUONG
- UBND thanh phé (dé b/c); e T

- Phong Noi vy thanh phd;

- TT bU, TT HBND phuong;

- Lb UBND phuong;

- Luu: VP.
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